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智慧城市物业管理软件系统 

一体化解决方案 
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随着科技的飞速发展和社会的进步，物业管理行业正面临着前所未有的机遇

与挑战。一方面，智能化技术的应用为物业管理带来了无限可能；另一方面，居

民对服务品质的要求也在不断提高，这促使物业管理企业不断创新服务模式。通

过智能化手段和个性化服务来提升物业管理水平，从而构建一个和谐宜居的社区

环境。本软件把为物业公司提供智能高效的客户管理方案为宗旨，使物业管理不

仅是维护社区硬件设施的工作，更是关乎居民生活质量的重要因素。通过推进智

能化管理和提供个性化服务，物业管理可以更好地服务于居民，助力构建智慧、

和谐、美好的社区生态环境。 

一、登录进入主界面 

打开浏览器，输入系统网址，进入【用户登录】页面。 

输入账号、密码，登录进入。 

 

下方【工作台】页面即为系统主界面。 

显示统计模块，如报事报修、收入、支出、投诉建议。展示模块包含消息通

知、待办事项、常用操作。 
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二、功能操作说明 

1. 主数据管理 

1.1 项目管理 

点击功能模块【主数据管理】，选择进入【项目管理】子菜单页面。 

查看项目列表，支持搜索、新增项目、导入、导出、标签配置操作。 

 

1.2 楼栋管理 

点击子菜单【楼栋管理】，进入页面。查看楼栋列表信息。 
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1.3 房屋管理 

点击进入【房屋管理】模块页面，查看房屋房号，提供搜索、生成房间、编

辑房间、导入、导出功能。 

 

1.4 车位管理 

下方页面为【车位管理】列表数据，提供搜索、新增车位功能。 
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1.5 车辆管理 

点击进入【车辆管理】模块页面，查看列表信息，提供搜索、新增车辆、导

入功能。 

 

2. 报事报修 

2.1 工单管理 

展开主要功能模块【报事报修】，点击进入【工单管理】页面，搜索工单信

息，查看列表。 
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点击“新增任务”按钮，在弹窗中输入请求人信息、工单信息、受理信息，

查看业务提示、一户一档，点击保存并新增。 

 

查看任务详情： 
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2.2 维修对账 

下方页面为【维修对账】，输入查询条件，查看维修对象详细信息。 

 

2.3 有偿维修 

点击【有偿维修】，进入模块页面，搜索有偿维修信息，查看详情。 
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2.4 采购退货出库 

下方页面为【采购退货出库】列表信息。 

 

3. 客户档案 

3.1 一户一档 

点击功能模块【客户档案】下方的子菜单【一户一档】，进入页面。 

查看关于一户一档的统计数据。 
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4. 综合巡逻 

点击功能模块【综合巡逻】，进入下方页面。 

输入查询条件，查看列表巡逻信息。提供搜索、新增巡逻点、导入、导出、

下载二维码功能操作。 

 

点击“新增巡逻点”按钮，编辑信息，保存新增。 
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5. 装修管理 

进入【装修管理】功能模块页面，输入查询条件，查看列表上的装修管理信

息。 

 

6. 客户关怀 

6.1 活动计划 

点击展开功能模块【客户关怀】，选择进入【活动计划】页面，查看整体、

线上活动、线下活动统计数据。 
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6.2 便民信息 

点击【便民信息】，进入模块页面，查看未发布、已发布的便民信息。 
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6.3 通知公告 

 

6.4 家书管理 

 

7. 出入管理 

7.1 邀请记录 

点击展开功能模块【出入管理】，选择进入【邀请记录】页面，输入查询条

件，实现精准查看。 
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7.2 通行记录 

下方页面为【通行记录】管理信息。 
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7.3 物品放行 

 

 

 

8. 设备设施管理 

8.1 设备台账 

展开功能模块【设备设施管理】，点击查看【设备台账】列表信息。提供搜

索、批量停用、二维码下载、导入、导出、新增设备功能。 
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8.2 通行记录 

点击进入【通行记录】列表页面，查看已启用、未启用信息。 

 

9. 收入管理 

9.1 收入预算编制 

展开功能模块【收入管理】，点击子菜单【收入预算编制】，进入下方页面。 

查看列表详细信息，提供搜索、新增预算功能。 

 

9.2 合同管理 

点击查看【合同管理】页面信息。 
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列表展示全部、草稿、审核中、已审核、执行中、已完成、已终止。 

 

9.3 收入科目配置 

 

10. 智慧物联 

10.1 停车场管理 

点击展开功能模块【智慧物联】，打开【停车场管理】页面，查询停车场信

息。 
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10.2 门禁管理 

进入【门禁管理】模块页面，选择社区名称，输入门禁点名称，查询门禁管

理信息。 

 

11. 系统配置 

11.1 组织管理 

点击展开功能模块【系统配置】，进入【组织管理】页面。查看组织基本信

息、管理人员信息。提供搜索、同步数据、导入、导出功能操作。 
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11.2 审批配置 

下方页面为【审批配置】管理列表，支持编辑、停用操作。 

 

11.3 检查项配置 

进入【检查项配置】页面，查看检查项名称、检查项列表。 
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智慧城市物业解决方案是指利用物联网、云计算、大数据、人工智

能等先进技术，对物业管理的各个环节进行数字化、智能化、平台化的

改造，以实现物业管理的高效、便捷、安全、节能的目标。以上是对智

慧物业解决方案的详细解析。在未来，随着技术的不断进步和应用场景

的不断拓展，智慧物业解决方案将为物业管理行业带来更多的变革和发

展机遇。 
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